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Mejorar sus condiciones laborales
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Mejorar la seguridad empieza por

cuidar a las y los policias

municipales

Es posible transformar las condiciones laborales de las policias en México;

en este documento encontraras evidencia sélida y herramientas viables

para lograrlo.

ara superar la crisis de inseguridad vy

violencia que atraviesan muchas regiones

de nuestro pais, es necesario fortalecer

a las y los policias municipales, pues son
quienes pueden conocer mejor y, por lo tanto,
atender con mayor precision los problemas de
la poblacion. Sin embargo, la mayoria de las y los
policias apenas ganan lo suficiente para cubrir
necesidades basicas, trabajan largas jornadas que
ponen en riesgo su salud fisicay emocional, carecen
de equipo apropiado y cuentan con muy pocas
prestaciones laborales.

Las policias municipales no pueden ofrecer un
gran desempefio si contindan enfrentando estas
carencias y dificultades todo el tiempo. Aunque es
una realidad dificil de revertir, si existen soluciones
viables para hacerlo.

En México Evalla realizamos este analisis que visi-
biliza las profundas carencias a las que se enfrentan
las policias y el camino a seguir para transformar
esa realidad. Les presentamos nuestro “Estandar de
condiciones laborales para las policias en México”.

El Estandar ofrece una vision integral de lo que
necesitan las y los policias municipales para

desempefiar su labor de manera efectiva y segura.
Desde salarios dignos hasta acceso a prestaciones
de seguridad social, lo que se busca es establecer un
marco robusto que garantice el bienestar de quienes
nos protegen.

La mejor noticia es que cumplir con dichos
ideales no es imposible. Aqui presentamos un
plan de accidn claro y realista para implementarlo.
Obvia-

mente, llevarlo a cabo exige vision y voluntad
politica de los tres niveles de gobierno, pues
requiere mucho trabajo. Desde calcular el nimero
ideal de policias del municipio, hasta desarrollar es-
trategias de finan-ciamiento sostenible. Pero vamos
paso a paso. Esta es una hoja de ruta detallada para
transformar la realidad de las policias municipales.

Asi que la proxima vez que veas a un policia en
tu comunidad, recuerda que mejorar su entorno
laboral no solo beneficia a ellos, sino a toda la
sociedad. La seguridad comienza por cuidar a
quienes nos protegen.

—El equipo de México Evaliia, 2024
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Para reducir la desigualdad y mejorar tu estilo de vida, se necesitan politicas
publicas que respondan a las necesidades reales de la poblacién. El cambio
de gobierno es un momento clave para discutir, desarrollar e implementar
mejores decisiones en beneficio de las y los mexicanos.

Desde México Evalua estamos en la disposicion de colaborar y trabajar en
colectivo para generarlas. Por eso hemos desarrollado estos documentos que
compendian nuestro trabajo de analisis basado en evidencia, para proponer
las estrategias que pueden marcar una diferencia positiva para México en el
proximo sexenio.
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Policia digna

Mejorar sus condiciones laborales

pesar de los esfuerzos que han hecho
diversas instituciones para fortalecer
a las policias municipales, la realidad
es que todavia se encuentran en una
situacion de precariedad laboral. Muchas subsisten
con personal muy reducido, el cual recibe salarios
muy bajos y equipamiento en mal estado, trabaja
jornadas extenuantes y tiene acceso a muy pocas
prestaciones laborales.

En efecto, las condiciones laborales de las y los
policias municipales en México distan de ser dignas,
mucho menos ideales. El dltimo Censo Nacional
de Gobiernos Municipales del INEGI revela, por
ejemplo, que la mayoria de las y los policias -60% o
mas a nivel nacional- recibe Gnicamente aguinaldo
y vacaciones. El resto de los beneficios, particular-
mente los relacionados con la seguridad social, son
escasos; por ejemplo, solo el 21% tiene seguro de
vida. Ademas, menos de 25% tiene acceso a algun
fondo de retiro, y menos de 5% a beneficios patri-
moniales como préstamos para vivienda, crédito au-
tomotriz o comercial. Esta realidad implica que las y
los policias municipales enfrenten cotidianamente
condiciones de vulnerabilidad que los acercan a la
pobreza, sin activos ni patrimonio.

Las fuentes de financiamiento con las que los
gobiernos municipales podrian revertir esta situacion
son limitadas e insuficientes. En los Gltimos afios, las
autoridades locales no han podido elevar la recau-
dacion. Por ello, la posibilidad de destinar recursos

propios (municipales) para la mejora de las condi-
ciones laborales de las y los policias resulta, hoy en
dia, practicamente inalcanzable. En consecuencia, la
mayoria de los gobiernos locales depende sustanti-
vamente de la asignacion de recursos provenientes
de la hacienda estatal o de la propia Federacion.
Estos fondos, por su parte, también son limitados y
escasos, ademas de estar sujetos a una asignacion
bajay estricta.

Ante este escenario, las autoridades locales parecen
encontrarse en un callejon sin salida, con nulos in-
centivos para revertir estas problematicas. Por un
lado, sus policias trabajan con pocas prestaciones
laborales, en condiciones subdptimas, y, por el
otro, persisten las carencias en los sistemas finan-
cieros locales, las cuales no les permiten obtener los
recursos necesarios para cambiar dicha realidad.
Por ello, México Evalla presenta este trabajo como
unasolucion practica, técnica, sostenible y sustenta-
da, a partir del cual las autoridades locales pueden
encontrar una ruta de trabajo viable para empezar a
cambiar esta situacion en el corto plazo, y consoli-
dar una mejora en las policias en el mediano y largo
plazo. De este modo, demostramos que la mejora
de las policias locales siempre es viable, y, sobre
todo, que es posible apostarle a una ruta civil desde
lo local en materia de seguridad y justicia en este
pais, como una via alternativa a la militarizacion,
que lejos de pacificar los territorios ha agravado
la violencia.
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Estandardecondicioneslaborales
para las policias en México

El estandar ideal de condiciones laborales para las y
los policias municipales propuesto por México Evalta
consta de las siguientes dos categorias:

Un conjunto de beneficios que debe garantizarse
minima e inmediatamente, conforme a lo estable-
cido en la normatividad local y federal, junto con
los lineamientos del Modelo Nacional de Policiay

Justicia Civica (MNPJC) emitido por el Secretaria-
do Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Pdblica (SESNSP).

Un conjunto complementario de beneficios que,
para garantizarse, requiere del desarrollo de
nueva infraestructura normativa y financiera,
acuerdos de colaboracion y una mayor armoni-
zacion de los instrumentos legales.

El cuadro 1, muestra la estructura general del
primer conjunto de benefi-cios, los componentes
del estandar propuesto y el escenario ideal en

cada elemento.

Cuadro 1. Estructura y componentes del primer conjunto de beneficios

Condiciones y beneficios laborales establecidos por el marco regulatorio local y federal

Componentes Prestaciones Estandar

Prestaciones de | Salario Un salario base (excluyendo bonos) que efectivamente pueda cubrir

ley al menos las necesidades basicas de alimentacidn, salud, educacién,
recreacion y vivienda de una familia promedio, seglin el costo de vida
y contexto del municipio, con incrementos segln inflacion anual.

El Gobierno federal hizo una Propuesta de Salario Digno para Policias
y estimé un salario base de 16,688 pesos mensuales para 2024. Se
sugiere ajustar estas cifras al contexto econdmico del municipio, la
inflacion y la escala jerarquica de los elementos.

Prestaciones de | Aguinaldo Bono anual de 40 dias entregado en dos pagos, uno en diciembre y

seguridad social otro en enero; con el debido incremento segun el ajuste salarial.
Vacaciones Veinte dias de vacaciones pagadas divididas en dos periodos de 10
pagadas dias.

Prima vacacional = Pago de una prima de 30% del salario mensual del trabajador; con el

debido incremento segln el ajuste salarial.

Un dia de descanso obligatorio por cada seis dias trabajados por
semana.

Dias obligatorios
de descanso

Los turnos de trabajo tendran que ser racionales considerando idén-

Horariosy eamente jornadas de 10 a 12 horas de trabajo por 24 de descanso.

turnos definidos
Ademas, deberan tener un esquema de compensacion en caso de
que los turnos de trabajo sean extendidos por razones inherentes a
la funcién policial.
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Condiciones y beneficios laborales establecidos por el marco regulatorio local y federal

Prestaciones de
seguridad social

Uniforme y
equipo

Atencion médica
primaria,
secundariay
terciaria

Licencia de
maternidad/
paternidad
pagada, servicios
de guarderia, acci-
dentes laborales,
enfermedad

Pensién de retiro

Créditos a la
vivienda

Equipamiento
minimoy
renovacion
establecida

Acceso al conjunto de derechos de seguridad social a través de
cualquier institucion publica del sector salud (IMSS o ISSSTE), segln
el esquema mas conveniente o disponible en el estado o municipio.

Acceso a Afore o a fondo de retiro municipal o estatal, con cuentas
individuales y portables.

Préstamos que garanticen su acceso a la vivienda, con: (a) un
reembolso a largo plazo; y (b) pago mensual y tasa de interés fija, los
cuales deben establecerse de acuerdo con el nivel de ingresos del
policia.

El acceso de los policias a Infonavit es una alternativa disponible
en algunos municipios, y podria llegar a mas de ellos con voluntad
politica y programas especificos para policias municipales que
pudiera disefar el propio Infonavit.

Cumplir con los lineamientos del Manual de Identidad Policial del Sec-
retariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Ideal-
mente, las y los policias deberian contar con al menos dos uniformes,
con renovaciones semestrales o anuales, ademas de equipamiento
actualizado, vigente y de calidad.

El articulo 45 de la Ley General del Sistema Nacional
de Seguridad Publica estipula que las corporaciones
policiales emitirdn una normatividad respecto a un
régimen complementario de seguridad social. Sin
embargo, debido a la falta de lineamientos claros, son
escasas las corporaciones que la han hecho; incluso,

son heterogéneas las prestaciones que estipulan en
dichos instrumentos. En este marco, la estructura
general y componentes del segundo conjunto de
beneficios que conforma nuestro estandar (cuadro
2) pretende ser una guia para homologar las presta-
ciones complementarias.
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Fondo de ahorro

Préstamos

Vales

6
Cuadro 2. Estructura y componentes del segundo conjunto de beneficios
Condiciones y beneficios laborales complementarios definidos por el Gobierno local
Esquema Apoyos de salud = — Apoyo psicoldgico interno y/o externo a la institucion; se sugiere
complementario ' adicionales consultar el Sistema de Intervenciéon Temprana y Bienestar para
de seguridad Agentes Policiales de la Policia Municipal de Chihuahua.
social — Seguro médico privado, ya sea para gastos médicos mayores o
menores.
— Servicio dental.
Apoyo laboral — Apoyo legal para enfrentar litigios, demandas o procedimientos en
institucional su contra.
— Permisos sin remuneracion.
Lactario — Construccion de al menos un lactario dentro de la corporacion.
Otros seguros — Gastos funerarios.
sobre riesgo — Becas o cobertura de matriculas para hijos/as de policias caidos.
— Seguros de vida de preferencia privados, respaldados por una
poliza.
— Indemnizaciones adicionales para agentes lesionados/as o disca-
pacitados/as.
Complementos | Bonos basados — Compensacion por riesgo.
econémicos en desempefio —Bonode puntualidad y/o de comportamiento con reglas muy claras.

— Marco normativo con regulaciones claras sobre las bonificaciones
adicionales, que incluyan quién las otorga, por qué, cuanto y con qué
frecuencia.

Fondo de ahorro con aportaciones iguales de los policias y del
municipio.

Creacion de fondos de garantias, negociacién con Sofomes o tiendas
especializadas de créditos especiales para personal de la policia.

— Vales de despensa
— Vales de restaurantes
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Estimacion del nimero ideal
de policias

La provision del conjunto de beneficios laborales
propuesto requiere de un ejercicio adicional: la
estimacion del nimero ideal de policias segun las
necesidades locales; es decir, ;cuantos policias
necesitan los beneficios enlistados? Dicha estimacion
resulta indispensable para conocer los costos en los
que incurrird cada corporacion y sus formas de fi-
nanciamiento sostenibles. Al respecto, es relevante
aclarar que si bien el Modelo Optimo de la Funcién
Policial (MOFP) establecié que cada corporacidn
necesita 1.8 policias por cada mil habitantes,
este so6lo es un parametro de referencia con fines
de investigacion, mas no de disefio institucional
(UNODC México, 2020). Esta estimacion no considera
la forma en que las y los policias emplean su tiempo,
la calidad de sus esfuerzos ni las condiciones, necesi-
dadesy expectativas de la comunidad, mucho menos
la naturaleza de la poblacién que atienden. Bajo esta
métrica, lrapuato y Mérida requeririan el mismo
numero de policias, a pesar de las necesidades y
realidades tan distintas de ambos municipios.

Por tanto, abogamos por una estimacion del
numero de policias basada en la carga de trabajo. Se
trata de una aproximacion que considera el punto de
equilibrio entre demanda y oferta. La demanda repre-
senta la cantidad de servicio policial requerido por el
municipio, mientras que la oferta expresa el nimero
de policias disponibles en la corporacion para satis-
facer tal demanda. Al encontrar el punto de equilibrio
—-donde se cruzan las curvas de oferta y demanda-
podemos estimar el niumero ideal de policias, sin
exceso o falta de personal en la corporacion.

Es importante sefialar que la demanda y la oferta
se pueden medir de manera diferente, segin el
contexto. Por ejemplo, la demanda de agentes de
policia podria medirse por la cantidad de llamadas
de emergencia que recibe la corporacion (descontando
llamadas falsas), 6rdenes de arresto o incluso es-
tadisticas de criminalidad. Asimismo, medir la oferta
requiere de un seguimiento de las horas que trabajan

los agentes de policia por dia, semana, mes o afio
(considerando la disposicion de turnos de trabajo,
dias libres o vacaciones) y como esas horas se asignan
a diferentes tareas, como respuesta a emergencias,
asistencia comunitaria o investigaciones criminales.

Independientemente del indicador utilizado, la clave
en este cdlculo recae en el estado de fuerza actual,
sus modelos de operacidn y los retos presentes para
atender plenamente la demanda de servicios policia-
les. Una mejora de las condiciones laborales es capaz
de abonar sustantivamente a la ampliacion de tal
estado de fuerza, pero simultdneamente se requiere
de un conocimiento claro de su capacidad actual, de
tal manera que se pueda planear su financiamiento
sostenido con el debido conjunto de prestaciones
laborales.

Costo del estandar de
condiciones laborales

Lograr el estandar de condiciones laborales
propuesto requiere de una comprension integral de
sus costos asociados (tanto actuales como futuros)
para determinar la inversidon necesaria por parte
del municipio. La propuesta de México Evalla para
estimar el costo de beneficios para cualquier policia
municipal contempla tres factores esenciales:

Identificacion de los elementos para
costear

Identificar los beneficios faltantes del estandar
propuesto que la corporacion haya decidido imple-
mentar. Esto incluye elementos como uniformes,
equipos de proteccion, seguros de salud y otros
beneficios laborales.

e Nimero de beneficiarios

Cantidad ideal de policias que deberian recibir
estos beneficios para garantizar mejor servicio,
alineada con las necesidades operativas y las metas
de cobertura de la institucion.
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Precio de los elementos a costear

Evaluacion del costo unitario de cada elemento
incluido en el estdndar, como el costo de cada
uniforme o el servicio de salud por policia. Es
esencial realizar un analisis de mercado para obtener
los precios actuales y considerar negociaciones con
proveedores y/o realizar licitaciones para asegurar
los mejores términos de compra.

Cada componente del estandar puede tener factores
Unicos que conduzcan a una metodologia distinta
para calcular los costos. Por ejemplo, los uniformes y
el equipamiento habran de seguir los requerimientos
minimos establecidos en el Manual de Identidad
del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Plblica (SESNSP, 2023). El costo del salario
integrado, IMSS e Infonavit, dependen de la infor-
macion histérica de ndmina del municipio. También
es posible generar economias de escala, dado que
varios de estos equipos y beneficios no se proveen
para todos los agentes, reduciendo asi el costo per
capita. Tal es el caso del apoyo psicoldgico, la sala
de lactancia y el apoyo legal, los cuales, ademas de
no ser utilizados por el conjunto las y los policias,
pueden tener compartice con otros grupos.

Al adaptar la metodologia de costeo a las carac-
teristicas especificas de cada elemento del estandar,
los municipios aseguran no solo la eficiencia en el
gasto sino la efectividad de los recursos destinados
a mejorar las condiciones laborales de la policia.
Esto refleja un enfoque estratégico y matizado en

la gestion de recursos humanos y financieros en las
instituciones de seguridad publica.

Es importante destacar que la estimacion que realice
el municipio debe extenderse mas alla del presentey
considerar al menos el mediano plazo, con una vision
inicial de 10 afos, para que las autoridades cuenten
con la informacidn requerida para tomar decisiones.
De esta manera es posible determinar la expansion de
beneficios viables dentro de las limitaciones presu-
puestarias, y evaluar el potencial del municipio para
generar fondos publicos, junto con el disefio de las
estrategias para alcanzar estos objetivos financieros.

En su conjunto, la estructura de costos deberia com-
prender la suma de salarios y sueldos, el costo de
los beneficios -remunerativos y no remunerativos-,
otros beneficios que no representan un costo para un
empleado individual (sino mas bien para toda la cor-
poracion), y la carga tributaria a ser absorbida por el
empleador, en este caso, el municipio.

Independientemente del proceso de costeo de cada
elemento del estandar, es crucial considerar las
variables que intervienen en las proyecciones de
su costo. La Figura 2 ilustra los elementos a tomar
en cuenta en este sentido. Si bien esto es sélo un
ejercicio ilustrativo para considerar los posibles
elementos, criterios, procesos y caracteristicas a
incorporar dentro de cada rubro del estandar de
condiciones laborales propuesto por México Evalla,
permite observar sus componentes y el elemento
que hace que la estimacién del costo financiero sea
operativa.
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Figura 2. Beneficios, variables y procesos a considerar en la proyeccion de costo
del estandar de condiciones laborales de las policias locales

Beneficios Variables que intervienen en el costeo Proyeccién

i. Inflacién
ii. Nimero de policfas

1. Salario bruto
3. Prima vacacional

2. Bonos fijos y variables mensuales
4. Aguinaldo

i. Inflacién

Uniformes y equipo
adicionales

Apoyo psicolégico

Seguro privado de
salud/vida

Lactarios

Apoyo legal

Becas de educacién
superior

1. Salario bruto integrado

2. Porcentaje de la contribucién

3. Nimero de policias

1. Costo individual de uniformes y equipo

2. Nimero de policias

1. Costo segin NOM-030/035
2. Costo de un paquete de atencion psicoldgica seglin necesidades y recursos

3. Nimero de Policias

1. Edad promedio
4. Cobertura

2.Sexo
5. Nimero de policias

3. Nivel de riesgo

Costo de sala de lactancia seglin necesidades, espacio y recursos disponibles

1. Nimero de policias

2. Duracién promedio de procesos legales

3. Costo de atencién legal

1. Numero de hijos en edad universitaria
2. Costo de colegiatura mensual

Sin costo adicional dada la incorporacién al IMSS

Guarderias

Horas extras

Fondo de ahorro

Caja de ahorro Sin costos adicionales
Créditos comerciales  Salario anual de policia

Bonos de honor

Vales de despensa

1. Horas extras anuales por turno
2. Costo total de horas extras

3. NUmero de policfas

1. Salario integrado

2. Porcentaje de contribuciones

1. Costo anual de bonos de honor
2. Porcentaje de policfas que recibieron bonos

1. Salario bruto

2. Porcentaje de policfas que reciben vale

Uniformes y equipo

3. NUmero de policias

ii. Nimero de policfas
iii. Porcentaje esperado de
contribuciones

i. Inflacién
ii. Capacidad de almacenaje
ii. Nimero de policfas

i. Inflacién
ii. Nimero de policfas

i. Inflacién
ii. Nimero de policfas

i. Inflacién

i. Inflacién
ii. Nimero de policfas

i. Inflacién
ii. Nimero de policfas

i. Inflacién

ii. Nimero de policfas

iii. Factor de reduccion de hort
extras conforme se increment
el estado de fuerza

i. Inflacién
ii. Nimero de policfas

i. Inflacién

i. Inflacién
ii. Nimero de policfas

i. Inflacién
ii. Nimero de policfas

Esquema complementario de seguridad social jll Complemento econémico
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Financiamiento del estandar de
condiciones laborales

La propuesta de financiamiento para mejorar el
estandar de las condiciones laborales de la policia
municipal tiene su base en el fortalecimiento de la
capacidad de recaudacion fiscal de los gobiernos
locales. Esta medida es crucial, dado que actualmente
la mayoria de los gobiernos dependen significativa-
mente de los fondos proporcionados por las haciendas
federal y estatal. Un ejemplo de esta situacion es la
notable reduccion de los recursos federales asignados
a la seguridad estatal y municipal: éstos pasaron de
43,100 millones de pesos en 2012 a 33,680 millones
en 2024. La disminucion ha impactado especialmente
a los municipios, muchos de los cuales dependen en
gran medida de dichos recursos. Para llevar a cabo
esta iniciativa, México Evalla recomienda un plan de
financiamiento diversificado que incluye los siguien-
tes componentes:

« Incremento en el Impuesto sobre Nomina (ISN)
o en un impuesto estatal especifico. El impuesto
sobre la ndmina es una de las principales fuentes
de ingreso de los gobiernos estatales, pero hay
espacio para mejorarlo. Actualmente, varia entre
2% y 4%, y se podria considerar su aumento
mediante una sobretasa en entidades que tengan
margen para ello, especialmente aquellas con alto
numero de empresas y que gocen de una mayor
productividad.

Se sugiere que los ingresos generados por esta
sobretasa se canalicen a un fideicomiso espe-
cifico, asignando una parte de los recursos al
mejoramiento de las condiciones laborales de
los policias municipales. Chihuahua ofrece un
ejemplo destacado de esta practica: alli se esta-
blecié el Fideicomiso para la Competitividad y
Seguridad Ciudadana (Ficosec), un fideicomiso
apartidario y sin fines de lucro que, financiado por
una sobretasa al ISN, fomenta la competitividad
y la seguridad local. También se podrian ajustar
los impuestos segun las caracteristicas econdmi-
cas de cada localidad; esta es una estrategia cuyo
potencial se recomienda explorar. En zonas con
alto flujo turistico, por ejemplo, se podria contem-
plar un incremento en el impuesto de hospedaje.

Expansion del Impuesto Predial. A pesar de
que el impuesto predial es una importante fuente
de ingresos para los municipios, muchos aln
no alcanzan su potencial de recaudacién. Por
ejemplo, mientras en municipios como Zapopan
el 80% de las propiedades inmobiliarias cumplen
con el pago del predial, en otros, como Mexicali,
menos del 50% de las propiedades lo hacen.
Incluso, hay municipios que no cobran este
impuesto, con lo que aumentan su dependencia
de las transferencias federales.

Para atender estos rezagos, por un lado es
esencial mejorar la infraestructura para la recau-
dacion de este impuesto. Las medidas pueden
incluir la implementacién de un catastro digital, la
actualizacion periddica de los valores catastrales, la
formalizacion de la tenencia de la tierra, la mejora
de la infraestructura publica -como computadoras
y software especializado- y la diversificacion de
los métodos de pago del impuesto, asi como una
aplicacion mas estricta de las leyes fiscales para
reforzar la cobranza.

Para maximizar la recaudacion, hay que con-
siderar la relacion entre el valor catastral de las
propiedadesy su valor comercial, asegurando que
los ajustes en los valores catastrales reflejen de
manera justa y precisa el valor real del mercado
inmobiliario. Es posible lograr esto mediante
una metodologia transparente y la regulacion
para actualizar los valores, que considere factores
como laubicacion,elusodelsueloylas caracteristi-
cas fisicas de las propiedades. Adicionalmente,
la implementacion de descuentos estratégicos
en el pago del impuesto puede incentivar el
cumplimiento voluntario, especialmente si se
disefian teniendo en cuenta las necesidades y
capacidades econémicas de los contribuyentes,
como descuentos por pronto pago o para grupos
vulnerables.

La eficacia administrativa es otro pilar para
mejorar la recaudacién del impuesto predial.
Esto implica no solo la digitalizacion del catastro
y la cartografia sino también la capacitacion del
personal encargado de la gestidn tributaria y la
implementacion de sistemas eficientes para el
manejo de la informacién tributaria.
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En la practica, este impuesto es controversial por
su impacto en la sociedad. Se recomienda hacer
los cambios al inicio de la administracion para
aprovechar el impetu de los gobiernos entrantes,
pero al mismo tiempo se tiene que considerar que
para mejorar la moral tributaria de la poblacion
hay que utilizar productivamente los recursos. La
transparencia es clave en la gestion de los ingresos
y la claridad en la aplicacion de los recursos re-
caudados ayuda a fortalecer la confianza de los
contribuyentes en el sistema, incentivando asi el
cumplimiento fiscal.

Finalmente, la interaccion con los contribuyentes
seria facilitada mediante el uso de tecnologias
que permitan el acceso a servicios en linea para
la consulta, declaracién y pago de impuestos, asi
como la presentacion de quejas y sugerencias. La
diversificacion de los métodos de pago, incluyendo
opciones en linea y moéviles, permiten ampliar la
base de contribuyentes cumplidores al hacer mas
accesible y menos oneroso el proceso de pago del
predial.

Implementar un derecho a la proteccion
policial. El Modelo Nacional de Policia y Justicia
Civica (MNPJC) reconoce lanecesidad de mejorarel
financiamiento de las policias municipales, por lo
quese propone generaringresos mediante el cobro
de una cuota fija a los negocios, ajustada seguin su
tamanfo. Para echar a andar esta propuesta con
éxito, se requiere un dialogo estrecho y minucioso
con la comunidad empresarial. Al establecer los
criterios de operacion para la recaudacién y uso
de estos ingresos hay que considerar sus necesi-
dades y preocupaciones. La colaboracién con los
empresarios ayudara a asegurar que la medida
sea percibida como participativa y equitativa,
y también facilitara su implementacion eficaz,
alineando los intereses por una mejor policia que
comparten las autoridades municipales y el sector
empresarial.

Aprovechamiento delimpuesto a la adquisicion
de inmuebles. La tributacion por la adquisicion
de inmuebles es obligatoria para realizar la
transaccién formal entre personas o empresas,
una oportunidad Unica de recaudacion para

los municipios. La base para el célculo de este
impuesto incluye el valor catastral, el valor
de mercado y el precio acordado durante la
transaccion. Con el objetivo de aumentar la
recaudacion de este impuesto, se recomienda
realizar una evaluacion integral de las opera-
ciones de la tesoreria local. Esta evaluacion debe
centrarse en identificar los factores que impactan
la recaudacion y en determinar las estrategias
mas efectivas para su mejora, asegurando que los
procesos sean eficientes y transparentes.

Para maximizar el potencial de recaudacion
del impuesto es fundamental que los ajustes
en los valores catastrales reflejen de manera
justa y precisa el valor real del mercado in-
mobiliario. Esto puede lograrse poniendo en
marcha una metodologia clara y consistente
para la actualizacion de estos valores, que tome
en cuenta aspectos como la ubicacion, el uso del
suelo y las caracteristicas fisicas de las propie-
dades.

Ademas, se sugiere mejorar la interaccidn con los
contribuyentes mediante el uso de tecnologia
que permita el acceso a servicios en linea para
la consulta, declaracién y pago de impuestos.
Esto incluye la posibilidad de presentar quejas 'y
sugerencias de manera digital. La diversificacion
de los métodos de pago, integrando opciones
en linea y moviles permite ampliar la base de
contribuyentes cumplidores. Hacer el proceso
de pago mas accesible y menos oneroso no solo
facilita el cumplimiento, sino que también ayuda
a mejorar la percepcion y la voluntad de pago
entre los ciudadanos.

Aprovechamiento de multas de transito. Se
contempla la adopcién de tecnologia, como
camaras individuales para la emision de multas,
que ha demostrado ser un método eficaz
para aumentar los ingresos derivados de las
sanciones de trafico. Se estima que esta medida
podria generar ingresos adicionales, tanto por la
captacién de recursos como por la dificultad para
evadir el pago formal de las multas. Este enfoque
es parte de una estrategia mas amplia que incluye
diversos instrumentos destinados a optimizar la
recaudacion de ingresos municipales. Entre estas
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estrategias, se incluye la mejora en los sistemas
de administracion tributaria, el fortalecimiento de
las capacidades de los funcionarios encargados de
la aplicacion de la ley y las campafias de concien-
tizacion publica para fomentar el cumplimiento
voluntario de las normativas de transito.

. Creacion de fundaciones. Es conveniente que los
municipios que tengan la capacidad establezcan
fundaciones enfocadas en el fortalecimiento de la
seguridad a través de la mejora de las condiciones
de los policias municipales. Estas fundaciones
estarian disefiadas para recibir donativos, que
se utilizarian para financiar con total transparen-
cia programas que beneficien directamente el
bienestar de los oficiales. Este tipo de esquemas
tiene el potencial de estrechar la relacion entre
la policia y las comunidades, fomentando asi un
ambiente de seguridad y confianza mutua.

El fortalecimiento del financiamiento para las condi-
ciones laborales de las policias municipales implica
una diversificacion de las fuentes de ingreso, que van
desde elaumento delimpuesto sobre landémina hasta
el establecimiento de cuotas por proteccion policial.
En este contexto México Evalla propone la creacion
de fondos fiduciarios para administrar estos recursos,
para lo que se sugiere considerar varios aspectos
criticos para garantizar su efectividad, transparencia
y alineacion con los objetivos planteados. Primero,
analizar la necesidad de ajustes legales, como modi-
ficaciones a la Ley de Ingresos Municipales o a la Ley
de Hacienda Municipal del Estado, para acomodar la
asignacion de recursos fiscales municipales al fondo
fiduciario, asegurando asi su sostenibilidad y una
definicion clara de la procedencia de los recursos.

Ademas, el fondo debe establecer sus objetivos y
reglas que atiendan las necesidades de las partes
involucradas. Esto incluye la configuracién de una
matriz de indicadores y un programa operativo
anual que siga los requisitos para el disefio de
programas publicos. Para la gobernanza del fondo
se requiere la creacion de un comité técnico que
incluya representantes de la tesoreria municipal,
la direccion municipal de seguridad publica, el
sector privado y la fuerza policial, equilibrando la

representacion para evitar influencias indebidas
de cualquier grupo y garantizar transparencia y
rendicion de cuentas.

Es recomendable buscar asesoria de expertos en la
creacion de fondos fiduciarios publicos para navegar
el complejo marco legal y redactar un contrato
robusto. La asesoria experta también puede ayudar
en el diseno del fondo para que sea efectivo y
sostenible.

Como ultimo, un plan de financiamiento requiere
reformas legislativas y ajustes administrativos
tanto a nivel estatal como municipal para asegurar
una justa distribucion de la carga tributaria y evitar
practicas que favorezcan desproporcionadamente
a ciertas entidades. Se sugiere la inclusién de me-
canismos que garanticen una mayor transparencia
en la asignacion y uso de los recursos publicos, y
corresponsabilidad entre el sector publicoy privado.

Plan de accion para mejorar las
condiciones laborales de las
policias municipales

Paraimplementarel estandar policial, México Evalta
propone que cualquier corporaciéon municipal
realice las siguientes acciones:

Diagnostico de las condiciones
laborales en la corporacion siguiendo
los elementos del estandar propuesto

A partir del estandar de condiciones laborales
propuesto, se recomienda que las secretarias o di-
recciones de seguridad publica municipal recopilen
lainformacidn necesaria para diagnosticar el estado
actual de las prestaciones y beneficios disponibles
para sus policias. Las corporaciones podran utilizar
los Cuadros 1y 2 del estandar propuesto para guiar
su diagndstico; o bien, consultar el formulario
realizado por México Evalla en su pagina web.

Una vez que se haya recolectado esta informacion,
es necesario identificar qué elementos faltan, cuales
tienen areas de oportunidad y las vias disponibles
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para tal mejora, segun el estandary parametros pro-
puestos en los cuadros mencionados.

Estimacion del numero ideal de
policias que requiere la corporacion
para atender las necesidades de
seguridad locales

La corporacion debera realizar una estimacion del
numero de policias basada en la carga de trabajo. Se
trata de una aproximacién que considera el punto
de equilibrio entre demanda y oferta. Para ello se
proponen los siguientes parametros y ejemplos:

v/ calcular la demanda de servicios policiales.
No existe un consenso sobre cémo medir la
demanda de servicios policiales. Sin embargo,
hay datos publicos que dan cuenta de esta
variable, algunos de los cuales se utilizaron para
realizar un ejercicio practico con un municipio.
Por ejemplo:

+ Llamadas de emergencia al 911 o a los servicios
de emergencia locales que son despachadas por
la corporacién durante un turno, dia, mes o afio.
+ Estas llamadas pueden desglosarse para
estimar el nimero de agentes de policia necesa-
rios para servicios especificos, ya sea en un lugar
particular o para algln tipo de llamada (violencia
de género, robo, asalto, etc.).

« Estadisticas de incidencia delictiva. Utilizar los
registros de la corporacion o del INEGI, ya que
las bases de datos del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica subesti-
man los delitos.

« Procedimientos a los que la corporacidn asiste
por mandato judicial o ministerial, como 6rdenes
de arresto o seguimiento de medidas cautelares.

« Tareas policiales que atienden las necesidades
de los ciudadanos: tareas de investigacion como
entrevistas, patrullaje de calles, controles en
negocios y lugares recreativos, etc.

¥ Calcular la oferta de servicios policiales. La
corporacion debe determinar, en funcién de
la demanda, la variable que representara la
oferta. Estas pueden ir desde el nimero total de
agentes de policia activos dentro del departa-
mento hasta el uso del nimero total de agentes
de policia por grupo, funciones que realizan (ad-
ministrativas u operativas) y areas en las que se
despliegan. Si se utilizan las variables sugeridas
para la demanda, estos serian algunos ejemplos
para la oferta:

« Llamadas de emergencia al 911: nimero total
de agentes de policia que atienden llamadas de
emergencia.

« Estadisticas de incidencia delictiva: niimero total
de agentes de policia comisionados para atender
delitos o cualquier delito en particular que se
desee analizar.

« Procedimientos atendidos por la corporacién por
mandato judicial o ministerial: nGmero total de
agentes de policia que asisten y dan seguimiento
a medidas cautelares.

A continuacién, un ejemplo de cémo aplicar la
formula para encontrar el punto de equilibrio, utili-
zando datos ficticios, pero aplicables en cualquier
corporacion policial.

Primero, estimamos la demanda a partir de las
llamadas de emergencia recibidas:

« Demanda=el niUmero total de llamadas de emer-
gencia.

+ Demanda por afio = 20,000 llamadas de emer-
gencia.

« Demanda por dia=20,000 llamadas por afio / 365
dias =55 llamadas de emergencia.

« Demanda por turno (2 turnos, cada uno de 12
horas) = 55 llamadas por dia / 2 turnos = 27
lamadas de emergencia.

Después, suponiendo que el promedio de horas nece-
sarias para atender cada llamada de emergencia es de
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5 horas (por ejemplo, desde que se toma la llamada
hasta que el o la policia termina la presentacion
a ministerio publico), multiplicamos los ndmeros
obtenidos por el promedio de horas con el fin de
estandarizar la unidad de medicién:

« Demanda por afio = 20,000 x 5 = 100,000 horas
requeridas para atender el numero total de
llamadas de emergencia.

« Demanda por dia =55 x 5 =550 horas requeridas
para atender el nimero total de llamadas de
emergencia.

+ Demanda por turno = 27 x 5 = 135 horas requeri-
das para atender el nimero total de llamadas de
emergencia.

% del turno que las y los policia designan
para atender llamadas de emergencia

100% (12 horas)
80% (9.6 horas)

50% (6 horas)
40% (4.8 horas
30% (3.6 horas
20% (2.4 horas
10% (1.2 horas

~ =

Con esto, las corporaciones pueden estimar el nimero
ideal de policias considerando una de las variables
sugeridas para este ejercicio. La columna derecha
arroja los resultados del nimero de policias requeri-
dos conforme al enfoque sugerido, sobre la carga de
trabajo que enfrenta cada corporacion.

Estimacion el costo para cumplir con el
estandar de los beneficios

Para llevaracabo unaestimacion detalladay precisa
de los costos asociados con la implementacién de
los estandares de beneficios para los oficiales de
policia, se requiere adoptar un enfoque sistematico
y metodoldgico que abarque varios componentes
clave:

Con esto, podemos estimar el punto de equilibrio (en
donde la oferta es igual a la demanda por turno):

« Horasde lasy los policias para atender todas las
lamadas de emergencia por turno =135 horas de
llamadas de emergencia.

Debido a que las y los policias tienen otras responsa-
bilidades ademas de atender llamadas de emergencia,
se pueden asignar distintos porcentajes del total
de horas dedicadas a esta labor, y después dividir
el nimero de horas (135 en total) entre el nimero
designado por turno conforme a lo siguiente:

Nimero de policias requeridos para atender
las llamadas de emergencia por turno
(punto de equilibrio)

11
14
23
28
38
56
112

« Analisis de costo base: Identificar y evaluar los
costos actuales relacionados con los beneficios
gue ya se proporcionan.

« Identificacion de beneficios adicionales re-
queridos: Con base en el estandar propuesto,
determinar qué nuevos beneficios necesitan ser
introducidos.

+ Costeo de beneficios adicionales: Calcular el
costo de cada nuevo beneficio propuesto, conun
analisis de mercado para obtener estimaciones
realistas del costo de implementacion de estos
beneficios a corto, medio y largo plazo. Considerar
factores inflacionarios, cambios en el mercado y
posibles economias de escala.
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+ Modelo de costo total: Desarrollar un modelo
de costos que integre tanto los costos base como
los costos de los nuevos beneficios. Este modelo
debe permitir visualizar el impacto financiero
total de la implementacion completa de los es-
tandares de beneficios.

« Evaluacion de impacto a largo plazo: Analizar
cémo los cambios en las condiciones laborales
afectaran otros aspectos del presupuesto
municipal, como la retencién de personal,
reduccion de costos por baja rotacion, y posibles
incrementos en la eficiencia y productividad de
la institucion policial.

Estrategias encaminadas hacia un
modelo de financiamiento sostenible

Para garantizar la sostenibilidad financiera en la
mejora de las condiciones laborales de las policias
municipales, es crucial diversificar y reforzar las
fuentes de financiamiento. Este enfoque incluye
tanto la optimizacidn de recursos locales existentes
como la busqueda de nuevas vias de financiamiento.

En el ambito local, la estrategia debe enfocarse en:

« Mejorar la recaudacion de impuestos mu-
nicipales y estatales: Hacer un balance de las
fortalezas econdmicas de las entidades y
de sus necesidades de financiamiento, para
fortalecer sus instrumentos fiscales, por
ejemplo, la actualizaciéon del valor catastral y
la formalizacion de propiedades, la creacién de
nuevos instrumentos o mejoras administrativas
como la diversificacion de métodos de pago
para facilitar el cumplimiento fiscal.

+ Establecer colaboraciones publico-privadas:
Incentivar la participacion del sector privado en
el bienestar de los policias mediante programas
que ofrezcan beneficios tangibles como des-
cuentos en servicios y productos esenciales. En
el contexto de las colaboraciones, se pueden
tomar como ejemplos las iniciativas en Moreliay
Tabasco, donde se han establecido acuerdos con
el sector privado para proporcionar descuentos

a los policias en diversos establecimientos, for-
taleciendo asi su capacidad adquisitiva y calidad
devida.

A nivel federal, las estrategias podrian comprender:

« Incentivos para la mejora en la gestion local:
Fomentar politicas que reconozcan y premien
a los municipios que implementen con éxito
mejoras en las condiciones laborales de sus
policias, promoviendo asi la innovacion y el
aprendizaje intermunicipal.

+ Condicionamiento de fondos federales:
Vincular la asignacion de recursos federales
al progreso en la mejora de las condiciones
laborales. Esto implica desarrollar y seguir indi-
cadores especificos que reflejen los avances en
esta area.

Desarrollo de planes de trabajo para
la mejora de beneficios laborales
de la policia local, con su respectivo
monitoreo y evaluacion

Los cambios politicos inevitablemente afectan la ad-
ministracion y el funcionamiento de las policias. Por
lo general, si administraciones anteriores hicieron
esfuerzos para mejorar las condiciones laborales de
las y los policias, éstos suelen ser olvidados, prin-
cipalmente por la falta de presupuesto, la falta de
informacion o de evaluaciones publicas y sistematicas
de esos esfuerzos. Las secretarias y direcciones de
seguridad publica deben tener un plan de trabajo
para cumplir con el estandar de condiciones
laborales propuesto, tanto en el grupo basico como
el complementario, junto con planes de monitoreo y
evaluacion, para comprender los avances, identificar
obstaculosy desventajas, aprender de sus propias ex-
periencias y proporcionar mejores planes de accion
futuros. Todo ello con base en el diagndstico inicial y
la estimacion del nimero ideal de policias.

El Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica, como institucion federal
responsable de administrar los fondos de seguridad
publicay promover el desarrollo policial, debe asumir
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el liderazgo en la creacidn, promocion, recepcion y
publicacion de los planes de trabajo para la mejora
de beneficios laborales de la policia local, segin la
propuesta inicial en esta seccion, junto con los in-
strumentos que los acompafien para su monitoreo y
evaluacion.

Capacitacion a policias sobre sus
condiciones laborales

Para la mayoria de las y los policias no es del todo
claro a cuantas y cuales prestaciones tiene acceso y
puede exigir legalmente. Una vez que los departa-
mentos de policia hayan desarrollado el diagnéstico,
la estimacion de policias y costos y el plan de trabajo
para cumplir con el estandar, es esencial comunicarlo
efectivamente al conjunto de agentes. Para ello, las
corporaciones policiales tendrian que considerar la
creacion de un manual de usuario como documento
basico para que sus integrantes comprendan sus
prestaciones laborales. Ademas, habra que incluir un
breve curso de capacitacion para nuevos integrantes,
que les brinde comprensidn clara de sus condiciones
laborales y los canales de apoyo disponibles para
ello, en caso de requerirse.

Conclusiones

El analisis de México Evalla vuelve a confirmar lo
que numerosos informes y estudios realizados por
gobiernos locales y federales, organizaciones de
la sociedad civil y entidades internacionales han
inferido en los ultimos 20 afios: las y los policias
contindan enfrentando condiciones deplorables en
suentorno laboral. Veinte afios despuésdela creacion
del Sistema Nacional de Seguridad Publica, las cor-
poraciones aun no cumplen con sus obligaciones,
dejando de lado incluso los requisitos minimos esta-
blecidos por las leyes federales y locales.

Elcrecimiento, expansiony profesionalizacion de las
fuerzas policiales municipales requiere un paquete

mejorado y sélido de condiciones laborales. Resulta
indispensable que las corporaciones cubran los
beneficios laborales basicos establecidos por las
leyes federales y un conjunto complementario de
beneficios, segln sus alcances y capacidades. El
estandar que se propone aqui sélo sera alcanzable
mediante el fortalecimiento de las finanzas publicas
locales, el desarrollo de instrumentos financieros
con colaboracidon del sector privado y la generacion
de procesos de coordinacion y financiacion multinivel.
Independientemente de las formas de financia-
miento elegidas, lo mas importante para lograr la
sostenibilidad en el largo plazo es la creacion de
instrumentos que garanticen que los recursos se
invierten en el mejoramiento de las condiciones de
los policias; que sean transparentes, fiscalizables y
que consideren las necesidades de seguridad de las
comunidades mediante el fortalecimiento de sus
policias.

Sin mejoras reales de las condiciones laborales de
las y los policias y la debida planeacién y diver-
sificacién financiera para su sostenimiento, a las
policias municipales se les seguira dificultando el
debido cumplimiento de sus funciones. Apostar por
la ampliacién y robustecimiento de los beneficios
laborales que merecen y requieren las corpora-ci-
ones policiales a nivel municipal es un paso crucial
en el proceso de fortalecimiento de las instituciones
de seguridad locales; un camino alterno a la mil-
itarizacion de la seguridad publica, que debemos
comenzar a recorrer para recuperar la paz en los ter-
ritorios de nuestro pais.

Este documento fue posible gracias al apoyo del pueblo
de los Estados Unidos, a través de la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).
El contenido de este documento es responsabilidad de
México Evalia y no necesariamente refleja el punto de
vista de USAID o del Gobierno de los Estados Unidos.
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Mas fuentes para entender las

condiciones laborales de las
policias en México

Inegi

Censo Nacional de Gobiernos Municipales y De-
marcaciones Territoriales de la Ciudad de México
2021. Disponible: https://www.inegi.org.mx/
programas/cngmd/2021/

Censo Nacional de Gobiernos Estatales 2023.
Disponible  en: https://www.inegi.org.mx/
programas/cnge/2023/

Encuesta Nacional de Estandares y Capacitacion
Profesional Policial (ENECAP) 2017. Disponible
en: https://www.inegi.org.mx/programas/

enecap/2017/

Causa en Comun

Las policias en México: radiografia de un retraso
cronico 2018 - 2022. Disponible en: https://cau-
saencomun.org.mx/beta/la-situacion-de-las-
policias-en-mexico-2022/

Ser mujer policia en México. Disponible en: https://
causaencomun.org.mx/beta/ser-mujer-policia/
Registro de Policias Asesinados. Disponible
en:  https://causaencomun.org.mx/beta/regis-
tro-de-policias-asesinados/

SESNSP

Salario Digno para Policias en México. Disponible
en: https://www.gob.mx/sesnsp/documentos/
salario-digno-para-policias-en-mexico
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https://www.inegi.org.mx/programas/enecap/2017/
https://causaencomun.org.mx/beta/la-situacion-de-las-policias-en-mexico-2022/
https://causaencomun.org.mx/beta/la-situacion-de-las-policias-en-mexico-2022/
https://causaencomun.org.mx/beta/la-situacion-de-las-policias-en-mexico-2022/
https://causaencomun.org.mx/beta/ser-mujer-policia/
https://causaencomun.org.mx/beta/ser-mujer-policia/
https://causaencomun.org.mx/beta/registro-de-policias-asesinados/
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